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RESUMO

Desde as Ultimas décadas, no contexto organizacional, os colaboradores passam a
receber maior atencdo de pesquisadores com o intuito de conhecer mais sobre 0s aspectos
peculiares dos individuos e sobre o comportamento humano. Assim, tendo em vista a
importancia da tematica, o objetivo principal deste estudo foi analisar a satisfacdo no trabalho
e os valores relativos ao trabalho dos colaboradores da empresa Beltrame Comércio de
Materiais de Construcdo Ltda. Para atingir o objetivo proposto, foi realizada uma pesquisa
quantitativa através da aplicacdo de um questionario na forca de trabalho contendo a Escala
de Satisfacdo no Trabalho (EST), proposta por Siqueira (1995) e a Escala de Valores do
Trabalho Revisada (EVT-R), de Porto e Pilati (2010). Apos a aplicacdo, os dados foram
tabulados e analisados com o objetivo de caracterizar o perfil sociodemografico dos
colaboradores e propor melhorias na gestdo da empresa, baseada nos resultados obtidos com a
pesquisa.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Satisfacdo no Trabalho. Valores Relativos ao Trabalho.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho visou contribuir com a empresa Beltrame Comércio de Materiais de
Construgédo Ltda, composta por 172 colaboradores, situada na cidade de Santa Maria (RS),
configurando uma organizacao referéncia em materiais de construcdo no estado. A partir de
um diagnostico inicial, foi evidenciado a necessidade e interesse de aprimoramento da gestao.
Uma das principais necessidades evidenciadas pela empresa foi conhecer melhor seus
colaboradores e, assim, foi proposta uma pesquisa sobre o nivel de satisfacdo no trabalho,
juntamente com uma pesquisa para conhecer os valores relativos ao trabalho dos
colaboradores da organizacdo. Para isso, foi utilizada a Escala de Satisfacdo no Trabalho
(EST), de Siqueira (1995) e para mensurar os valores relativos ao trabalho, foi utilizada a
Escala de Valores do Trabalho Revisada (EVT-R), de Porto e Pilati (2010).

Os objetivos especificos foram: caracterizar o perfil sociodemografico dos
colaboradores, avaliar o grau de contentamento do colaborador frente as dimensfes do seu
trabalho, identificar os valores relativos ao trabalho dos colaboradores, propor melhorias a
gestdo de pessoas da empresa, baseadas nos principais resultados obtidos com a pesquisa
realizada.

2 SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo dos colaboradores com seus trabalhos tém mobilizado pesquisadores e
gestores organizacionais desde o inicio do século XX. A satisfacdo no trabalho é resultado de
uma complexa e dindmica interacdo das condicbes gerais da vida dos funcionarios, das
relacBes de trabalho, do processo e do controle que os préprios trabalhadores possuem sobre
suas condicdes. Ao mesmo tempo em que a satisfacdo pode ser fonte de salde, a insatisfacdo
pode causar prejuizos a saude fisica, mental e social, desencadeando problemas no ambiente
de trabalho e na vida particular do colaborador em questdo (MARQUEZE; MORENO, 2005).

A fim de mensurar a Satisfacdo no trabalho, diversos autores nacionais e internacionais
elaboraram diferentes escalas. No Brasil, a partir da década de 70, alguns instrumentos foram
construidos e validados fatorialmente, como de Martins (1984), Nogueira e Pasquali (1981) e
Siqueira (1995). Para a pesquisa realizada nas etapas iniciais deste trabalho, utilizou-se a
Escala de Satisfacdo no trabalho (EST), de Siqueira (1995, p. 260).

Figura 1 - Dimensdes EST

Dimensdes Definigdes

Contentamento com a colaborag8o, a amizade, a confianca e o relacionamento
mantido com os colegas de trabalho.

Contentamento com o que recebe como salario se comparado com o0 quanto o
individuo trabalha, com sua capacidade profissional, com o custo de vida e
com os esforgos feitas na realizagao do trabalho.

Contentamento com a organizacdo e capacidade profissional do chefe, com o
seu interesse pelo trabalho dos subordinados e entendimento entre eles.

Satisfagdo com Contentamento o interesse despertado pelas tarefas, com a capacidade de
a natureza do trabalho absorverem o trabalhador e com a variedade das mesmas.

Satisfacdo com os colegas

Satisfacdo com
o salério

Satisfacdo com a chefia
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Contentamento com o nimero de vezes que ja recebeu promocdes, com as
garantias oferecidas a quem é promovido, com a maneira de a empresa realizar
promogdes e com o tempo de espera pela promogéo.

Satisfacdo com

as promocdes

Fonte: Siqueira (1995)

Na Figura 1, apresentam-se as dimensfes do modelo de Siqueira (1995). O modelo

possui uma versdao com 25 itens e uma versao reduzida, com 15 itens, a qual foi empregada
neste trabalho.

3 VALORES RELATIVOS AO TRABALHO

Tamayo (2007) coloca que os valores manifestam-se em diversas dimensoes,
equivalendo uma delas a um dos temas foco deste estudo, os valores do trabalho. Tais valores,
conforme Ros Schwartz e Surkiss (1999), podem ser considerados principios orientadores ou
crencas, sobre comportamentos, que direcionam a realizacdo das atividades e guiam as
avaliagOes sobre os resultados e alternativas no dia-a-dia das organizagoes.

A escala de Valores relativos ao trabalho (EVT) tem como base a teoria de valores
humanos de Schwartz (1992, 2005), sendo dividida em quatro fatores: Realizac¢&o no trabalho,
relacBes sociais, prestigio, estabilidade. Numa proposta de aperfei¢oa-la, Porto e Pilati (2010)
desenvolveram uma pesquisa na qual apresentam uma nova versdo da EVT, a Escala
Revisada de Valores relativos ao trabalho (EVT-R), trabalhada com o objetivo de maior
aproximacdo com a Teoria de Valores de Schwartz (1992, 2005).

A escala possui 38 itens que foram derivados teoricamente da escala anterior, a EVT,
em gue o respondente avalia o grau de importancia do item como um principio orientador em
sua vida no trabalho em uma escala que varia de 1 (sem importancia importante) a 5 (muito
importante). A EVT-R é composta por seis dimensdes, sendo elas: Autodeterminacdo e
Estimulacdo, Seguranca, Universalismo e Benevoléncia, Realizagdo, Poder e Conformidade.
As dimensdes estdo elencadas na Figura 2, contendo suas defini¢Bes para Porto e Pilati (2010)
e também seus respectivos itens.

Figura 2 - Dimensdes EVT-R

Dimensdes Definicdes
Autodeterminacdo | Tém como objetivo que a define o pensamento e acdo independente por parte do
e Estimulacdo colaborador, em que possui vontade de escolher, criar, explorar.
Seguranca Relaciona-se a estabilidade do colaborador e & independéncia financeira.
Universalismo e | Refere-se a compreensdo, a tolerancia e a protecdo do bem-estar dos outros que o
Benevoléncia rodeiam.
Poder Relaciona-se ao status social, prestigio, controle ou dominio sobre outras pessoas.

Tém como objetivo que a define o sucesso pessoal por meio de demonstracdo de
competéncia de acordo com padr@es sociais do colaborador.

O objetivo que a define é a restricdo de a¢es por parte do colaborador, inclinagGes e
Conformidade | impulsos que tendem a chatear ou prejudicar outros e que violam expectativas ou normas
sociais. Relaciona-se com compromisso e aceitacdo de normas e de rotinas de trabalho.
Fonte: Porto e Pilati (2010).

Realizacdo

4 METODO
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O presente trabalho caracteriza-se, no campo préatico, como um relatério instrumental,
em que o problema da empresa em questdo ja estd estabelecido, tornando-se necessaria a
elaboracdo de uma alternativa pratica de solucdo. Este trabalho é classificado como uma
pesquisa descritiva (GIL, 2002) quantitativa, que, conforme Fonseca (2002) centra-se na
objetividade, recorrendo a linguagem matematica para descrever as causas de um fenémeno e
a relacdo entre as varidveis. Como instrumento de pesquisa elaborou-se um questionario com
base na Escala reduzida de Satisfacdo no Trabalho (EST) proposta por Siqueira (1995) e na
Escala de Valores relativos ao Trabalho Revisada (EVT-R) de Porto e Pilati (2010). A fim de
complementar os dados, também foi acrescentado questBes relativas ao perfil dos
respondentes. A Figura 3 apresenta uma sintese dos procedimentos propostos para o estudo.

Figura 3 - Sintese dos procedimentos propostos

12 etapa: Diagnostico . . a . =
T 22 etapa: Pesquisa 32 etapa: Plano de Agio
» Observacéo participante -—) « Levamentamento de técnicas - » Revisdo das fases anteriores
» Pesquisa documental + Definicdo da amostra * Criac&o de Plano de Acgéo
= Conversas informais * Elaborac&o pesquisa
+* Revisdo bibliografica *Aplicacdo da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

No todo, foram efetivadas 60 perguntas aos colaboradores: 38 questdes relativas a
EVT-R, 13 questbes referentes a EST e 9 questdes de perfil. Com base no célculo amostral,
fundamentado na técnica de amostragem probabilistica aleatdria, de Lopes et al. (2008), com
nivel de confianca de 95% e erro padrdo de 5%, chegou-se a amostra de 120 colaboradores.

5 PERFIL DO COLABORADOR

A média de idade dos colaboradores respondentes € de 33 anos. Essa média representa
que os colaboradores, em sua maioria, sdo adultos jovens. O tempo médio de casa dos
colaboradores é de quatro anos e sete meses. Em relacdo ao género, 71% da forca de trabalho
da Beltrame Comércio de Materiais de Construcao sdo homens e 29% mulheres.

Constatou-se que, no geral, as principais caracteristicas de perfil dos colaboradores da
empresa séo: homem, com 33 anos de idade, com 4 anos e 7 meses de empresa, com ensino
médio completo, solteiro e sem filhos.

6 A SATISFACAO NO TRABALHO DOS COLABORADORES BELTRAME
Com base no modelo de Siqueira (1995), o objetivo do questionario foi avaliar o grau
de contentamento do colaborador em relacdo a 5 dimensdes do trabalho. A Tabela 1 abrange

as respectivas médias e desvios padrdo as variaveis analisadas.

Tabela 1 - Resultados da EST versdo reduzida

Variavel Descricao

1 Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho 3,76 1,01

2 Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho 2,75 1,11
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3 Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam 3,81 0,79
4 Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional 2,84 1,23
5 Com a maneira como esta empresa realiza promog6es de seu pessoal 3,08 1,14
6 Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa 3,34 1,14
7 Com o entendimento entre eu e meu chefe 3,93 1,01
8 Com a variedade de tarefas que realizo 3,75 0,89
9 Com a confianga que eu posso ter em meus colegas de trabalho 3,72 0,98
10 Com a capacidade profissional do meu chefe 4,03 1,00
11 Com os canais de comunicacdo da empresa (reunides, quadros e murais) 3,38 1,09
12 Com a quantidade e frequéncia de treinamentos que eu recebo 3,23 1,26
13 Com as condigdes fisicas de trabalho na empresa (ruido, temperatura, espaco) 3,45 1,20

Fonte: dados da pesquisa.

Em sintese, a partir da andlise realizada, verifica-se que a variavel 2, satisfacdo do
colaborador em relacdo ao seu salario comparado com o quanto trabalha, foi o item com a
menor média (2,75). J& o item 10, satisfacdo com a capacidade profissional da chefia, teve a
maior média (4,03).

Baggio, Lima e Kovaleski (2006) depararam-se com implicagcbes semelhantes ao
investigar a satisfacdo do trabalhador da area industrial. Em seu estudo, o relacionamento da
equipe de trabalho e com chefia atingiram indicadores satisfatérios. Em contrapeso, o fator
remuneracado foi identificado como o item que causa maior insatisfacdo entre os funcionarios
atualmente.

Resultados parecidos foram encontrados por Jesus e Jesus (2012) em uma pesquisa
realizada com colaboradores de centrais de atendimento e apoio de uma Institui¢cdo de Ensino
Superior, os respondentes demonstraram-se satisfeitos com a relacdo com os colegas de
trabalho e quanto a chefia. Os mesmos respondentes demonstraram indiferenca a natureza das
tarefas realizadas e insatisfacdo quanto as promocdes e o salario recebido.

7 OS VALORES RELATIVOS AO TRABALHO DOS COLABORADORES
BELTRAME

O fator de maior importéncia aos colaboradores Beltrame é seguranca, considerado
muito importante. Conforme explica Ros, Schwartz e Surkiss (1999), quanto mais
importancia os membros de uma amostra atribuirem ao valor seguranca, como principio
orientador da suas vidas, mais importancia eles irdo atribuir ao trabalho. 1sso ocorre porque o
trabalho permite que o colaborador sustente sua familia, satisfaca suas necessidades basicas e
tenha estabilidade social e pessoal. Na sequéncia da hierarquia, com a segunda maior média,
aparece o valor realizagcdo, também considerado muito importante pelos colaboradores. Para
Schwartz (1992) o valor realizagdo tem como objeto de defini¢do o sucesso pessoal por meio
da demonstracdo de competéncias reconhecidas socialmente.

O valor universalismo e benevoléncia, terceiro valor de maior importancia na
hierarquia, é importante para os colaboradores respondentes. Os valores universalismo e
benevoléncia, conforme Ros, Schwartz e Surkiss (1999), relacionam-se com a preservacéo e
valorizacdo do bem estar das pessoas ao redor, com a igualdade e a justica, enfatizando a
aceitacdo dos outros como iguais e preocupagdo com seu bem-estar. O individuo que possui
esses valores tem tendéncia a ser prestativo, honesto, tolerante leal e responsavel.

O valor conformidade, apesar de ser o quarto posicionado na hierarquia, também é
considerado importante pelos colaboradores. O valor conformidade, para Ros, Schwartz e
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Surkiss (1999), é compativel com a busca do universalismo e benevoléncia, citados
anteriormente, porque ambos implicam em um comportamento que tenha aprovacao social.
Para Schwartz (1992), o individuo que preza pelo valor conformidade restringe acfes que
podem perturbar ou prejudicar os outros e tém tendéncia a serem obedientes, disciplinados,
educados e honrados. Os valores autodeterminagdo e estimulagdo, penultimos elementos da
hierarquia de valores (Figura 15), conforme Ros, Schwartz e Surkiss (1999), sdo considerados
importantes para os colaboradores. Pessoas que possuem esses valores tém tendéncia a
possuirem visao critica, que gostam de criar, inovar, explorar, que prezam pela liberdade,
estabelecem metas pessoais, gostam de novidades e uma vida desafiadora.

E por fim, o valor poder, ultimo posicionado na hierarquia de valores, ¢é indiferente
para os colaboradores. Conforme Schwartz (1992), poder esta atribuido a status social e
prestigio, dominio e controle sobre as pessoas e recursos (autoridade, riqueza, poder social,
prezar pela propria imagem publica e reconhecimento social). Tanto o valor poder quanto o
valor realizacdo focam no reconhecimento social, todavia o valor de realizacdo enfatiza a
demonstracdo de competéncias enquanto que o poder enfatiza a obtengédo e preservacdo de
uma posi¢do dominante dentro do sistema social.

Resultados similares foram encontrados por Estivalete, Leodir, Visentini e de Andrade
(2010) ao aplicar a escala de valores no trabalho em colaboradores de um frigorifico, com
uma amostra de 130 colaboradores. Na pesquisa em questdo, as variaveis de maior média
relacionam-se a estabilidade, trabalho em equipe e bom relacionamento com os colegas. A
variavel estabilidade obteve a maior média, indicando que os colaboradores enfatizam a
seguranca no emprego, para possuir renda necessaria a manutencdo da ordem de suas vidas.
Assim como na pesquisa descrita neste trabalho, a pesquisa realizada no frigorifico
evidenciou que a variavel com menor média foi alcance da fama.

Com isto, em resumo, depreende-se que os fatores seguranca, realizacdo e
universalismo e benevoléncia apresentaram 0s niveis mais altos de prioridade e, em
consequéncia, ocupam os lugares superiores da hierarquia de valores no trabalho dos
colaboradores da empresa foco deste estudo. Os valores centrais ou prioritarios, de acordo
com Tamayo e Gondim (1996), promulgam as metas e os padrdes de comportamento. Em
relagdo ao menor grau de prioridade, encontram-se os fatores poder e autodeterminagéo e
estimulacdo que, em decorréncia, posicionam-se nos lugares inferiores da hierarquia.

8 PLANO DE ACAO

Este plano de acdo tem como objetivo principal propor agdes de melhoria para a
Beltrame Comeércio de Materiais de Construcdo em relacdo aos problemas identificados na
pesquisa. A principal fonte para a elaboracdo do plano foram os achados obtidos com a
aplicacdo da EST de Siqueira (1995).

Figura 4 - Resumo dos problemas identificados e a¢gdes de melhoria propostas

Fator Problema Identificado Acéo de melhoria

g Salé&rio comparado & quantidade | Pesquisa salarial: realizar levantamento, fazer comparacdo e, por
2 o |detrabalho fim, uma apresentacdo aos colaboradores da estrutura de
2 *° [Salario comparado a capacidade | remuneracdo das empresas do mesmo setor e empresas de
4 profissional referéncia.
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» | Maneira como a emoresa realiza Disseminacdo entre os colaboradores de como ocorrem as
3z ~ P promocdes na empresa (formacdo académica, curso, tempo de
S | promogdes

2 empresa, metas, etc)

o . ~

= | Insatisfacéo com as . - —_— P

o G . Formalizar a préatica de gestdo "Promocdes".

oportunidades de ser promovido

= Atualizar murais, quadros com informacGes recentes e de grande
E% Canais de comunicagdo relevéncia para os colaboradores; jornal interno, com frequéncia
G 8 semestral.

[<5) . P ;-

S . o Treinamentos em modulos, com menor carga horaria; O Manual de
g ¢ |Quantidade e frequéncia de s f . X 2
==t . Integracdo para os novos colaboradores esta desatualizado e néo é
@ £ |treinamentos o
= utilizado.

= — - - —

s S L Revisdo no organograma da empresa e maior disseminacdo do
S & | Chefia imediata ganog pr > §d0
I mesmo aos colaboradores (em reunides, quadros, murais e manuais).

Fonte: elaborada pela autora, com base nos dados da pesquisa.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio é resultado do estagio realizado durante o primeiro semestre de
2016 na empresa Beltrame Comércio de Materiais de Construcdo. O objetivo principal do
trabalho foi analisar a satisfagdo no trabalho e os valores relativos ao trabalho dos
colaboradores da empresa e, a partir dos resultados, propor agdes de melhoria para a empresa.

Dentre as limitagdes para a realizacdo do trabalho, esta a realizacdo da coleta dos
dados, que ocorreu em quatro locais diferentes (loja Camobi, Loja Hélvio Basso, Depdsito e
Tetto). Além disso, alguns colaboradores estavam em férias e acabaram ndo respondendo a
pesquisa.

Esse trabalho realizado é o inicio da implementacdo de melhorias nas praticas de
gestdo de pessoas e compete aos gestores acompanhar a execugdo das acGes de melhorias
propostas. Sugere-se aplicacdo anual da pesquisa pela empresa, visando acompanhar a
satisfacdo dos colaboradores. Para tanto, o método, incluindo o instrumento de coleta de
dados, deve ser sempre revisado e aprimorado, considerando o contexto vivenciado pela
empresa.
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