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O desenvolvimento de novas estratégias e recursos das organizagdes para
permanecer no mercado deu origem ao termo coopeticdo, que se caracteriza na
estratégia de cooperar e competir, simultaneamente, para obter vantagens competitivas.
Logo, este estudo propBe-se a analisar as acbes desenvolvidas por meio da coopeticao e
as consequentes vantagens relacionais, por meio de um consércio de instituicGes de
ensino superior comunitarias do sul do Brasil, em que 15 instituicbes comunitarias de
ensino superior sao associadas. Trata-se de um estudo de caso Unico por meio de
entrevista in loco e documentacdo direta e indireta. Os resultados demonstram varias
acOes realizadas por meio de um consarcio instituicbes de ensino superior comunitérias
do sul do Brasil como fontes de vantagens relacionais, como o compartilhamento de
experiéncias administrativas e académicas, a movimentacdo politica conjunta e a
reducdo de custos.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de novas estratégias e recursos das organizacOes para
permanecer no mercado resulta no termo coopeticdo, que é a estratégia de cooperar e
competir, simultaneamente, para obter vantagens competitivas. A coopeticdo é um
conjunto de caracteristicas que permite a uma empresa diferenciar-se, por entregar mais
valor aos seus clientes, em comparagdo aos seus concorrentes e sob 0 ponto de vista dos
proprios clientes. A coopeticdo potencializa os relacionamentos, permite a expansao de
novos negécios e, quando as organizacbes estdo em determinados momentos
competindo entre si e, em outros, cooperando, cria-se 0 valor maximo aos participantes
do jogo empresarial, visando parcerias de ganhos muatuos (GOLLO, 2006), gerando,
consequentemente, a vantagem competitiva relacional (DYER 1996).

O objetivo geral deste estudo é analisar as acdes desenvolvidas por um consoércio
de instituicdes de ensino superior comunitarias do sul do Brasil por meio da coopeticao
e as consequentes vantagens relacionais. Como objetivos especificos: identificar as
acOes de cooperacdo e competicdo desenvolvidas pelas instituicbes de ensino superior; e
evidenciar as vantagens relacionais desenvolvidas entre as instituicdes de ensino
superior (IES) de um consércio de instituicdes de ensino superior comunitarias do sul
do Brasil.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.  Coopeticdo

Coopeticdo € o termo gerado pela unido das palavras “cooperagdo” e
“competicao”, por Nalebuff e Brandenburger (1996). Eles embasaram-se na “Teoria dos
Jogos” para criar uma rede valores, onde ¢ representada a dinamica do modelo de
coopeticdo. Para os autores, as empresas podem beneficiar-se da convivéncia com
competidores, através da adocdo de modelos estratégicos competitivos e cooperativos
que, organizados de forma relacional interativa e simultanea, proporcionam uma
aproximagéo de interesses dentro do conceito da complementaridade, diversificando os
papéis dos jogadores, sob o ponto de vista da “Teoria dos Jogos”.

2.2. Vantagem Competitiva Relacional

Para Vasconcelos e Cyrino (2000) as teorias que abordam sobre vantagem
competitiva podem ser divididas em dois eixos principais, sendo eles: a) as teorias que
consideram a vantagem competitiva como um atributo de posicionamento, exterior a
organizacdo, derivado da estrutura da industria, da dindmica da concorréncia e do
mercado (outside-in); b) as teorias que tratam o desempenho superior como um
fendmeno decorrente, primariamente, de caracteristicas internas da organizacao (inside-
out). Essas correntes tedricas contribuiram de forma significativa para a compreensdo da
formagéo e a obtengdo da vantagem competitiva. No entanto, Dyer e Singh (1998)
expdem que hd um ldcus para a criagdo de recursos existentes entre os ambientes
interno e externo as empresas, ou seja, entre as fronteiras da empresa e a estrutura da
industria.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa centra-se em um estudo de caso, baseado no viés qualitativo. Essa
técnica foi escolhida, pois investiga um fenébmeno contemporaneo dentro de seu
contexto real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos (YIN, 2010). O consorcio de instituigdes de ensino superior
comunitarias do sul do Brasil é composto por 15 ICES. Adotou-se a proximidade
geogréfica, diferentes regides de abrangéncia (ICES da regido metropolitana e do
interior do RS) e portes (nimero de alunos) como critérios de escolha das ICES
pesquisadas, a fim de melhor evidenciar as relagdes interorganizacionais desenvolvidas
pelo consorcio, visando entender melhor a relacdo de coopeticdo de instituicdes que
concorrem pelo mesmo cliente. A partir disso, 6 ICES — as quais, neste estudo, seréo
identificadas por letras em vez de seus nomes verdadeiros, com o intuito de preserva-las
- além da presidéncia do consércio de instituicdes de ensino superior comunitarias do
sul do Brasil, foram pesquisadas no sentido de abranger as variadas experiéncias.

4. ANALISES DOS RESULTADOS

Para Lorenzoni e Lipparini (1999) acessar competéncias complementares é o
objetivo das organizacBes ao desenvolverem estratégias colaborativas junto a outras
organizag6es. No consorcio ndo € diferente. As ICES se unem para desenvolver suas
vantagens competitivas relacionais. Por um lado, unem-se em blocos para aumentar o
poder de barganha junto aos 6rgdos federais e aos 6rgaos regulamentadores como, por
exemplo, Capes, CNPq e sindicatos, o que, em tentativas particulares, seria muito mais
dificil. Por outro lado, unem-se também para adquirir vantagens que as IES que ndo
estdo associadas ao consércio ndo tém acesso, como: troca de experiéncias entre
gestores das instituicBes, programas de pos-graduacdo associados, cursos de
aperfeicoamento oferecidos pelo consoércio e editais de fomento ofertadas pelo consécio
para pesquisas conjuntas entre as ICES.

Entretanto, as relagdes de coopeticdo entre as IES do consorcio ocorrem de
varias formas, ora agdes de competicdo, ora acdes de cooperagdo, o que reitera a
afirmagdo de Bengtsson e Kock (2000, p. 413). As ICES do consorcio competem em
espaco geogréfico, pois umas ficam perto das outras, logo, ha a disputa pelos mesmos
mercados e mesmos alunos. Todas as ICES buscam a elevacdo da qualidade de seus
cursos, pois o portfolio dos cursos sdo similares. Por outro lado, as ICES cooperam em
troca de experiéncias, auxilio em atividades burocraticas e administrativas, na formacéo
continuada, em atividades académicas e na associagdo para suas regulamentagdes.
Assim, gera-se a vantagem competitiva relacional, que, para Dyer e Singh (1998), ¢ a
unido de organizacdes em prol de um objetivo em comum e da troca de experiéncias.

Partindo do pressuposto que as IES sdao regulamentadas pela legislacao federal,
vé-se que a unido destas ICES junto ao consorcio acontece para que haja mais facilidade
de acesso junto aos o6rgaos regulamentadores, para, assim, juntos possuirem maior poder
de barganha. Nota-se que a unido destas ICES acelera o processo de regulamentacdo das
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institui¢des comunitarias conforme a Lei N° 12.881, de 2013, fato que, segundo 0s
pesquisados, possibilitou um novo campo de possibilidades para estas ICES. Além
disso, a construcdo e a aprovacao da Lei N° 12.688, de 2012, que institui o plano de
recuperacdo tributaria (Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento das
Instituicdes de Ensino Superior - PROIES), viabilizaram a renegocia¢do de dividas
tributérias federais, por meio do pagamento em espécie ou em bolsas de estudo.

Ainda na esfera federal, percebe-se que as ICES tiveram participacdo ativa e
apoio na construcdo e na implementagdo, pelo Governo Federal, de programas de
financiamento estudantil (ex.: Fundo de Financiamento Estudantil — FIES) e de bolsas
de estudos (ex.: Programa Universidade para Todos — PROUNI). A partir disso, as
ICES associadas ao consorcio foram pioneiras no uso do FIES, que em 2010 passou por
uma reformulacdo, criando mais solidez ao programa e ganhando a confianga das ICES.

Em outra agdo identificada de grande valia para esta pesquisa, a associacao das
ICES para oferta de Programas de Pds Graduacdo (PPGs), fica nitido o conceito de
coopeticdo e de suas vantagens relacionais acima referenciado. Essa unido se
fundamenta no fato de que, para as IES manterem o titulo de universidades, elas
necessitam de um nimero minimo de PPGs. A exemplo, temos: o Mestrado na area de
Saude, desenvolvido pela instituicdo | e pela instituicdo N, e o Doutorado na area de
Administracdo, oferecido pela Institui¢cdo U e pela instituicao E.

A troca de experiéncias entre as ICES coirmas também ¢ destaque quando se fala
em vantagens relacionais. Pode-se destacar trés atividades que o consodrcio possibilitou
as ICES, sendo elas: a) troca de experiéncias entre os pro-reitores de administragao, pois
0s mesmos se comunicam a respeito da operacao no setor, envolvendo assuntos como
negociagao sindical, soffwares e problemas com tecnologia de informagao, entre outras;
b) realizacdo do MBA em Gestdo de IES para qualificagdo dos gestores, com visita em
universidades européias com a finalidade de agregar conhecimento; e c) fomento a
pesquisas conjuntas. Ex: Elaboracdo de editais internos de pesquisa pelo consorcio,
envolvendo pesquisadores de, no minimo, trés IES.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A luz das abordagens tedricas de Dyer e Singh (1998); Dyer (1996a; 1996b,
1996¢, 1997); Lado (2011), evidencia-se que a coopeticdo € uma fonte de acdo de
vantagens relacionais. Ademais, as vantagens relacionais identificadas apos a
compilacdo dos dados foi a redugdo de custos, o aprendizado mais célere e o
compartilhamento de informacdo, alem da qualificacdo e da diferenciacdo das
atividades em geral.

Por conseguinte, pode-se afirmar que o objetivo principal foi atingido, pois foi
possivel evidenciar as vantagens relacionais ao utilizar a estratégia de coopetir. E, ainda,
entende-se que os resultados deste estudo, apesar de ele possuir algumas limitagdes
inerentes a complexidade da coopetigdo, trazem indicacOes para trabalhos futuros, por
meio de diferentes casos, para compreender ainda mais as relagdes teoricas e/ou as
constatacdes empiricas entre as dinamicas outside-in e inside-out. Indica-se, para
pesquisas futuras, entrevistas com as instituicdes privadas e publicas, para que, pela
perspectiva inside-out, sejam analisados os impactos, os beneficios e os riscos que as
mesmas correram com a aprovagao das leis das comunitarias.
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