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O DESIGN THINKING COMO UMA FERRAMENTA DE INOVACAO
Alberto Granzotto, Fabricio Cassol Silbershlach, Liara Mller e Jordana Marques Kneipp

RESUMO

A inovacdo por meio da introducdo de novas ideias, novos produtos e novos processos cada
vez mais esta relacionada a uma maior competitividade empresarial representando um desafio
para as empresas que historicamente tém adotado modelos tradicionais de gestdo. Nesse
contexto, surge o Design Thinking como uma abordagem nascida da investigacao na area da
cognicdo em design, que refere-se aos métodos para investigar problemas ndo estruturados e
ndo definidos como séo os problemas de design. Devido a estes pressupostos, o objetivo do
presente trabalho é realizar uma revisdo bibliografica sobre o Design Thinking relacionando-o
como uma ferramenta de suporte a inovacao empresarial. De modo geral, a partir da revisao
da literatura sobre o tema foi possivel concluir que no cenario empresarial esta é uma valiosa
ferramenta para a inovacao por meio da resolucéo dos problemas, podendo propiciar o avanco
de novas perspectivas e a conquista de novos clientes.
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1 INTRODUCAO

A inovacéo por meio da introdugéo de novas ideias, novos produtos e Nnovos processos
cada vez mais esta relacionada a uma maior competitividade empresarial representando um
desafio para as empresas que historicamente tém adotado modelos tradicionais de gestéo.

Complementando Brown (2010) destaca que as empresas na atualidade ndo estdo
habituadas a abordar novas ideias, pois acabam restringindo-as aos modelos de negdcios
existentes, pelo fato de que os modelos de negocios tradicionais sdo incrementais, previsiveis
e faceis de serem copiados, ao contrario de novas ideias que geram a incerteza.

Corroborando com essa visdo, Schumpeter (1984) enfatizou a importancia da inovacao
como motor essencial para o desenvolvimento. Atualmente, a inovagdo tornou-se uma das
fontes mais importantes para que as organizacfes alcancarem diferenciacdo e vantagem
competitiva. Nesse contexto, as empresas tém procurado adotar modelos eficientes para
melhorar seus processos de inovacgdo, criando novas formas de cumprir as exigéncias dos
consumidores (BAREGHEH; ROWLEY; SAMBROOK, 2009; LIEM; BRANGIER, 2012).
Para permitir a sua aplicacdo pratica, os processos de inovacdo sdo concebidos por meio de
modelos que englobam préticas, procedimentos e politicas para fomentar o desenvolvimento
de tais inovacdes (LONGANEZI; COUTINHO; BOMTEMPO, 2008).

Assim, Brown (2010, p.3) destaca a necessidade de uma abordagem de inovacéo que
“seja poderosa, eficaz e amplamente acessivel, que possa ser integrada a todos os aspectos dos
negécios e da sociedade e que individuos e equipes possam utilizar para gerar ideias
inovadoras que sejam implementadas e que, portanto, fagam a diferenga”. (BROWN, 2010, p.
3).

Na medida em que uma inovacdo evolui, é necessario observar a sua viabilidade
tecnoldgica, a sua correspondéncia com as estratégias de negdcios da empresa, bem como a
sua possibilidade de conversdo em valor para os clientes e se é realmente constitui uma
oportunidade (LESSA et.al.,2016).

Dessa forma, a inovacdo € considerada atualmente um fator estratégico para as
empresas, uma vez que os lideres olham para a inovacdo como a principal fonte de
diferenciacdo e vantagem competitiva (MARTINS et. al.,2016).

Diante desse contexto, nos ultimos anos, o design tem sido muito estudado como
método de desenvolvimento de inovagdes, capaz de provocar rupturas no mercado pela sua
arquitetura, funcionalidade e estética. De fato, o design tem ganhado o status de ir além da
aparéncia do produto ao englobar aspectos estratégicos de negdcio. 1sso ocorre, porque as
técnicas de resolucdo de problemas e de concepcdo de solugdes do design tém trazido
inimeros beneficios para as empresas, com relacdo ao desenvolvimento de inovagfes focadas
no usuario e em suas necessidades, ainda que latentes (BONINI e SBRAGIA, 2011).

Assim, o Design Thinking surge como uma abordagem nascida da investigagdo na area
da cognicdo em design, que refere-se aos métodos para investigar problemas nao estruturados
e ndo definidos como séo os problemas de design. Sdo problemas para os quais a informagéo
necessaria nao esta completamente disponivel, acerca dos quais nao existe certeza de existir
uma solucdo que se possa considerar mais adequada e que tém de ser redefinidos a medida
que a solucdo emerge e sdo sempre interpretados por meio da perspectiva pessoal do designer
(ADAMS, DALY, MANN E DALL’ALBA, 2011).

Devido a estes pressupostos, o objetivo do presente trabalho é realizar uma revisdo
bibliografica sobre o Design Thinking relacionando-o como uma ferramenta de suporte a
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inovacdo empresarial. A seguir, séo apresentadas as demais partes componentes da estrutura
do resumo expandido, iniciando com uma revisdo dos conceitos referentes a Design Thinking,
bem como suas fases, seguidas pelos aspectos metodoldgicos e, por fim, sdo identificadas as
conclusbes, assim com as contribui¢fes do estudo.

2 DESIGN THINKING

/\

O Design Thinking (DT) surge como um modelo de inovagdo com alto potencial de
gerar resultados diferenciados para as organizacfes que buscam a lideranca, pois contempla
métodos de investigacdo e de desenvolvimento de solucdes altamente focados nos usuarios.
(BONINI, 2011). Para Souza (2016), o Design Thinking é uma ferramenta pratica para a
integracdo de habilidades e mentalidade inovadora voltada para empresas e salas de aula.
Desenvolvida em Stanford, essa metodologia ensina estratégias criativas para que 0S
individuos resolvam problemas.

A definicdo do termo Design Thinking, segundo Lima (2012), foi cunhado por Tim
Brown, CEO da Ideo, para conseguir expressar a diferenca entre ser designer e pensar como
designer. Tim fala da migracdo do design do nivel tatico e operacional para uma abordagem
mais estratégica. Por isso, os CEOs, gestores, administradores, executivos, gerentes,
vendedores e até estagiarios deveriam pensar como designers, sO assim as empresas
conseguirdo ser inovadoras no sentido mais radical da palavra.

Ainda o termo é bastante polémico, tendo em vista que o Design Thinking ndo esta
relacionado ao conceito convencional de design, consistindo em uma ferramenta de inovacao;
é uma abordagem predominantemente de gestdo, que se vale de técnicas que os designers
usam para resolver problemas.

Design Thinking significa usar o modo de pensar e atuar dos designers em todas as
areas de negdcios de uma empresa. E uma mudanca de postura, de modelo mental. Ele passa a
estimular equipes inteiras a se planejar de acordo com as necessidades de seus clientes, por
isso 0 método ganha importancia estratégica atualmente, tendo em vista que a inovacao aberta
— com a busca de fontes externas de inovacdo pelas empresas adquire cada vez maior
importancia. Outro pilar do Design Thinking é o estimulo a prototipagem répida de ideias e
projetos, o que da mais agilidade e torna mais barato o processo de inovagdo. E uma terceira
caracteristica, ja citada anteriormente, € usar a colaboracdo radical como base dos projetos.
Unindo todos os “passos” do Design Thinking, o que resulta em uma empresa que inova “sem
perceber”. Ou seja, a inovagao passa a fazer parte do DNA da empresa. (TADEU, 2015.)

A popularizacdo do DT entre as empresas privadas vem ocorrendo em virtude de que
auxilia no processo de inovagdo, ao passo que leva a criacdo de uma sistematica para o
desenvolvimento de produtos e servigos, levando-os mais rapidamente ao mercado, assim, as
empresas que adotam DT diferenciam-se, obtendo mais vantagens competitivas (LESSA et.al.
2016).

Desse modo, a seguir trata-se das fases do Design Thinking.

2.1 FASES DO DESIGN THIKING
A fim de nortear as atividades de inovacdo, muitas organizaces desenvolvem

processos para aumentar sua a eficiéncia e gerar inovacfes alinhadas a sua estratégia. Isso
ocorre porque, mesmo formulando estratégias, planejando e decidindo rotineiramente o
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desenvolvimento de inovagdes, muitas vezes, ndo ha orientacdo de esforcos e um fluxo formal
para que os resultados sejam alcancados (BONINI; SBRAGIA, 2011).

Segundo Brown (2008), o processo de Design Thinking gira em torno de trés fases
fundamentais: inspiracdo, ideacdo e implementacdo. Durante essas fases, os problemas sdo
questionados, as ideias geradas e as respostas obtidas. Para o autor as fases ndo sdo lineares,
pois podem ocorrer simultaneamente e se repetir para construir as ideias ao longo do
continuum da inovagéo.

A primeira fase, denominada inspiracéao:

Tem como finalidade definir o escopo do projeto e suas fronteiras, além de
identificar os perfis de usuéarios e outros atores-chave que deverdo ser abordados.
Nesta fase, é possivel também levantar as areas de interesse a serem exploradas de
forma a fornecer insumos para a elaboracdo dos temas que serdo investigados na
imersdo em profundidade (VIANNA et al., 2012, p. 22).

Na segunda fase, ideacdo, todas as oportunidades observadas na etapa de inspiracdo
sdo trabalhadas por meio da sintese de informacgdes, que tem como objetivo refinar as
oportunidades e gerar ideias para o projeto. A partir da descoberta das necessidades,
identificadas na primeira etapa, busca-se explorar possibilidades para melhorar o conceito da
ideia por meio de técnicas de co-criacdo!, preferencialmente trabalhadas em conjunto com os
usuarios a partir de ferramentas como o brainstorming, que se refere a:

Uma técnica para estimular a geracdo de um grande nimero de ideias em um curto
espaco de tempo. Geralmente realizado em grupo, € um processo criativo conduzido
por um moderador, responsavel por deixar os participantes a vontade e estimular a
criatividade sem deixar que o grupo perca o foco (VIANNA et al., 2012, p. 101).

Para Brown (2009), a ideacdo é o processo no qual as ideias e conceitos sdo gerados e
prototipados com o objetivo de gerar inovacdes sobre os problemas identificados na etapa de
Inspiracdo. O principal resultado desse processo ndo é o levantamento do potencial de
lucratividade do protdtipo em si, mas o aprendizado sobre os pontos fortes e fracos da ideia,
além da identificacdo de novos rumos para esse protdtipo. Brown (2009) afirma que a
prototipagem é mais um dos estagios da criacdo e concepcdo da ideia: nos estagios iniciais ela
é importante para gerar ideias, invertendo o pensamento tradicional de imaginar para criar,
por trazer a tona a logica de criar para visualizar e imaginar novas alternativas e solugdes.

E, por fim, para Brown (2009), na fase de implementacdo deve-se planejar o método
que ira atingir a realidade futura esperada, o que implica na criacdo de prototipos de modelos
de negocio para avaliar os impactos nas atividades da organizagdo como um todo. Assim, a
criagdo e desenvolvimento de prototipos do projeto fazem parte da etapa de implementacéo,
na qual, a partir das ideias geradas na ideagdo, sdo colocadas em pratica acGes para tornar
tangivel e dar forma a ideia. A maior parte dos projetos de DT fracassa no momento da
implementacdo. Eles podem ndo ser vidveis do ponto de vista tecnoldégico nem
financeiramente rentaveis ou ainda porque a empresa ndo consegue leva-los ao mercado com
sucesso (NAKAGAWA, 2014, p. 3). Dessa forma, os protétipos, por meio da implementagao

1 “Co-criagéo é a unido de ideias de pessoas com o objetivo de gerar novas ideias em prol de um objetivo comum
que é melhorar 0 mundo em que vivemos”. (OKABE, disponivel em: <http://blog.konfide.com.br/o-que-e-co-
criacao/> 2013).
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e da experimentacdo do Design Thinking, propiciam falhar cedo e aprender li¢cbes preciosas
com os erros, consentindo aprimoramento da proposta e melhoria continua da solucédo até o
lancamento final (MARTINS, 2016).

A partir do exposto, € possivel perceber que a fases do Design Thinking podem
contribuir para a inovacdo empresarial, na medida em que a adocdo da ferramenta permite
encontrar solucGes para problemas e a partir dai sdo geradas novas perspectivas para a
empresa. Assim, “o Design Thinking pode identificar um aspecto de comportamento humano,
e depois converté-lo em beneficios para o consumidor, além de adicionar valor ao negdcio”
(BROWN, 2010, p.36).

3 METODO DO ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como de abordagem exploratéria e adotou como
delineamento a pesquisa bibliografica sobre Design Thinking.
Segundo Gil (2008, p.50):

A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos
seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas de- senvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos estudos exploratdrios
podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo niimero de
pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de contetdo.

Desse modo, procurou-se realizar um levantamento bibliografico sobre o tema em
estudo em trabalhos nacionais a fim de identificar o processo de insercdo desta abordagem nas
empresas.

4 CONCLUSAO

Os resultados do estudo demonstram a necessidade de uma maior amplitude do
entendimento sobre Design Thinking como uma ferramenta de inovacdo para a solucéo de
problemas. E uma poderosa estratégia de gestdo criada no intuito de promover uma
experiéncia mais completa para as pessoas, seja de ordem emocional, estética ou cognitiva.
Sua perspectiva pragmatica e humana tira o processo criativo da esfera puramente artistica e o
leva para um cenario funcional, o que torna possivel aplica-lo em diversas areas corporativas
com resultados muito mais solidos e assertivos.

Assim, como as fases fundamentais deste instrumento foram explanadas, pode-se
concluir que, se adotadas corretamente na organizacao, as solugdes para os problemas podem
ser encontradas gerando novas perspectivas para a empresa, contribuindo para a criacdo de
novas formas de gestdo, novos produtos e/ou servigos e novos processos. Afinal, o objetivo
maximo de uma empresa é ter uma gestdao eficiente e eficaz que possibilite desenvolver novos
produtos e/ou servigos que superem as expectativas dos clientes.
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