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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a qualidade de vida no trabalho segundo a percepc¢édo dos
docentes de uma instituicdo de ensino publico da cidade de Santa Maria/RS. Com a finalidade
de alcanca-lo optou-se como metodologia a pesquisa descritiva e a abordagem quantitativa.
Por meio de uma survey com os docentes, foi aplicado um instrumento relacionado a
Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973), o qual foi adaptado para melhor sanar as
necessidades da instituicdo. A partir dos resultados foi possivel constatar que os docentes
participantes da pesquisa consideram ter uma boa qualidade de vida no trabalho na instituicdo
de ensino estudada. Contudo, algumas questdes relacionadas ao salario obtiveram divergéncia
de perspectivas quando comparado a carreira que os professores ocupam.
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1 INTRODUCAO

As organizagOes buscam, gradativamente, como diferencial competitivo ter um foco
maior nas pessoas, visto que ter colaboradores satisfeitos e comprometidos gera um aumento
nos resultados. Uma maneira de manter as pessoas com esse desempenho é tornar nao sé a
organizacdo mais humanizada como também implementar um programa de qualidade de vida
no trabalho.

E necessério que a qualidade de vida no trabalho (QVT) seja vista de uma maneira
ampla, segundo Franca (1997), a QVT € um conjunto de acles empresariais que
proporcionam melhorias e inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho, sendo
que essa construcdo deve levar em consideragdo a empresa e as pessoas como um todo.
Ademais, essa ferramenta deve ser controlada pelo gestor, pois cada vez mais esta tendo um
acumulo de trabalho e, assim, as pessoas tém tido menos tempo para si mesmas (VEIGAS,
2000).

Assim, o estudo propGe-se responder a seguinte problematica: qual a percepcéo dos
docentes de uma Instituicdo de Ensino Publico de Santa Maria quanto a qualidade de
vida no trabalho? E apresenta como objetivo geral compreender a qualidade de vida no
trabalho segundo a percepcdo desses docentes. Além disso, pretende-se caracterizar o perfil
dos respondentes e identificar, a partir da carreira dos respondentes, a influéncia deste fator
em relacdo a qualidade de vida no trabalho.

Dessa maneira, busca-se colaborar com o desenvolvimento do colégio e dos docentes e
ressaltar a importancia da satisfacdo dos professores - 0s agentes de mudanca, desde o0 ensino
basico ao nivel técnico e superior. Isso trard retorno para a instituicao, visto que com a analise
da qualidade de vida demonstra-se a preocupacdo com a salde e bem-estar do colaborador.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente estudo aborda questdes acerca da Qualidade de Vida
no Trabalho e suas implica¢des no setor publico.

2.1 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A definigdo de qualidade de vida no trabalho é ampla e envolve fatores pessoais
(necessidades, expectativas, crengas e valores do trabalhador); e fatores situacionais
(tecnologia, sistema de recompensa, ambiente de trabalho e estado geral da economia). Além
destes fatores, com os quais a QVT esta ligada, ela esta intrinsecamente relacionada a
satisfacdo das necessidades dos trabalhadores, ao seu desempenho e ao desenvolvimento
organizacional (WALTON, 1973)

O termo qualidade de vida no trabalho (QVT) é abrangente em varios aspectos
(WALTON, 1973). Westley (1979) corrobora com Walton (1973), afirmando que o termo
Qualidade de Vida no Trabalho é aplicado a diversas mudancgas propostas no ambiente de
trabalho e no emprego, e este fato d& origem a consideravel confusdo. Segundo Walton
(1973), o termo QVT abrange, mas é muito mais amplo, do que:

e 0s objetivos de uma série de atos legislativos elaborados no inicio do século XX, tais
como as oito horas de trabalho diario, as quarenta horas de trabalho semanal e
a compensacao por lesdes decorrentes do trabalho;
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e 0S objetivos do movimento de padronizacdo dos anos 30 e 40, cuja énfase estava na
seguranga no emprego e ganhos econdémicos para o trabalhador;

e a relacdo existente entre moral e produtividade e de que a melhoria das
relaces humanas proporcionaria a melhoria de ambos (no¢do defendida por
psicologos nos anos 50), e;

e qualquer tentativa de reforma nos anos 60, como as campanhas por
oportunidades iguais de trabalno e o0s numerosos planos para enriquecimento
financeiro do trabalhador proporcionado pelo emprego.

Dessa maneira, Walton (1973) definiu critérios para a qualidade de vida no trabalho.
Estes se dividem em oito dimensdes conceituais: Compensacao justa e adequada; Condicbes
de salde e seguranca no trabalho; Constitucionalismo; Trabalho e espaco total de vida;
Integracdo social; Oportunidade de desenvolvimento (habilidades e satisfacdo); Oportunidade
de trabalho (carreira) e Relevancia social.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO NO SETOR PUBLICO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) no setor publico é importante para o bem-estar
dos servidores publicos, para a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados e para a satisfacao
dos usuérios (ALFENAS; RUIZ 2015).

Por outro lado, mensurar a qualidade de vida no trabalho especificamente no setor
publico € ainda mais complicado que em uma empresa privada, pois em muitas organizacdes
publica brasileiras, a area responsavel pela gestdo de pessoas dedica-se exclusivamente a
atividades do departamento de pessoal, tais como folha de pagamento, beneficios, marcos
legais e regulatérios cujo foco concentra-se em atividades de controle de pessoal sem
nenhuma preocupacdo com a gestao de pessoas, concebida em guanto um processo de atracao,
desenvolvimento e retencdo de pessoal com qualidade de vida. (SCHIKMANN 2010).

Vem crescendo o0 numero de pesquisas relacionadas a QVT no setor publico e o que nos
possibilita algumas analises e conclusdes como aponta (KARPINSKI; STEFANO, apud
SANTOS; MATQOS; PINTO 2011 p.2-3):

“’Pesquisas revelam que cada vez mais os gestores, inclusive da area publica estdo
preocupados em manter pessoas motivadas, sendo necessario para tanto, constituir
ferramentas capazes de identificar os aspectos prioritarios para que seus funcionarios
encontrem-se satisfeitos na situagao de trabalho, o que podera se dar através de uma
analise da qualidade de vida proporcionada, para que entdo a instituicdo possa
proporcionar ac¢fes visando a melhoria dos aspectos detectados, por exemplo, por
meio da adequacdo da &rea tecnoldgica, por meio do treinamento educacional, e
despertando as habilidades para desenvolver suas atividades, pondo em prética a¢des
de tornar o ambiente de trabalho mais agradavel e satisfatorio.”

Entender no que consiste QVT e quais 0s aspectos mais influentes em seus
colaboradores é o principal passo para conseguir construir politicas de qualidade de vida
realmente eficaz. Segundo Amorim (2010) a aplicacdo da QVT na administracdo publica é
capaz de preencher uma lacuna verificada, ao longo dos anos, no nivel de tratamento
oferecido ao servidor publico relativa a valorizagdo do seu trabalho.

3 METODO

Com o objetivo de analisar a qualidade de vida dos docentes da instituicdo optou-se pela
elaboracdo de uma pesquisa gquantitativa, do tipo descritivo. Conforme Malhota (2006), esse
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método consiste na entrevista estruturada direta, método utilizado quando a pesquisa envolve
entrevista com um grande numero de pessoas, sendo aplicada a elas uma série de perguntas.

A populacdo sdo os docentes de uma instituicdo de ensino publico de Santa Maria/RS.
Utilizou-se a amostra ndo probabilistica por acessibilidade e a coleta de dados ocorreu durante
0 més de maio de 2016.

O instrumento de coleta de dados utilizado nesta etapa da pesquisa foi o questionario.
Optou-se pelo modelo de Walton (1973) que contempla oito constructos: salério, condi¢des de
trabalho, uso de capacidades, oportunidades no trabalho, integracdo social no trabalho,
constitucionalismo, espago que o trabalho ocupa na vida, relevancia social e importancia do
trabalho. Foram necessarias algumas adaptacdes para que o instrumento se adequasse a
realidade da instituicéo.

O tratamento dos dados realizou-se por meio do software Microsoft Excel para
tabulacdo e com o software SPSS - Statistical Package for the Social Sciences (Pacote
Estatistico para as Ciéncias Sociais) para analises estatisticas descritivas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa sdo apresentados da seguinte forma: caracterizacdo dos
respondentes, analise descritiva dos constructos e comparacdo das médias com a realizacao do
Teste t. Obteve-se um namero total de 40 docentes participantes da pesquisa.

Em relacdo a caracterizacdo dos respondentes evidenciou-se que 52,5% sdo do género
feminino e 47,5% do género masculino e a faixa etéria predominante é entre 35 e 44 anos,
totalizando 35%. A maioria dos respondentes é casada ou estdo em unido estavel,
representando 75%. Observa-se, também, que 70% dos respondentes possuem filhos, sendo
28,2% um filho, 28,2% dois filhos e 12,8% trés filhos.

A respeito da renda, em 87,5% dos casos, 0 respondente ndo é o Unico integrante da
familia que a possui, sendo que destes casos 70,7% possuem em sua familia mais um
contribuinte para a renda, em 9,8% dois contribuintes além do respondente e em 2,4% ha mais
trés contribuintes. Percebe-se também que dentre estes casos, quem possui até dois filhos
contemplam 80% total da amostra, porém ha casos em que hd mais de sete e nove
dependentes.

Em relagdo a carreira dos respondentes, 82,5% séo docentes do Ensino Bésico, Técnico
e Tecnoldgico (EBTT) e apenas 17,5% do Magistério Superior (MS). Ressalta-se que, no
quadro docente do colégio pesquisado, a propor¢do de docentes da EBTT € de trés para um
docente pertencente a carreira do Magistério Superior. Assim, justifica-se 0 maior nimero de
respondentes pertencentes a carreira EBTT no estudo.

Para a analise descritiva realizou-se as médias dos constructos estudados e o seu desvio
padrédo. Percebe-se que as médias dos constructos situam-se entre 4,30, referente ao Incentivo
e a Relevancia do Trabalho, e 3,66 representando o Salario. Com esses resultados, percebe-se,
de acordo com a escala adotada, que os docentes participantes da pesquisa sentem-se
satisfeitos com todos 0s constructos apresentados o que indica que ha uma qualidade de vida
no trabalho na instituicdo de ensino ao qual fazem parte.

Esse resultado confirma-se com a questdo relacionada & nota que 0s respondentes
atribuiram a qualidade de vida no trabalho na instituicdo estudada, visto que a nota mais
representativa foi oito e a média de 8,25. Contudo, ressalta-se que essa questdo apresentou um
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desvio padréo alto de 1,24, ou seja, assim como ha respondentes que estdo satisfeitos com a
qualidade de vida no colégio, ha outros que nao estdo totalmente de acordo.

A variavel que apresentou a maior media foi a "Em relacdo ao orgulho de realizar o seu
trabalho, como vocé se sente?” com 4,5, 0 que indica que os docentes participantes da
pesquisa sentem relevancia em seu trabalho e orgulho de realiz&-lo. Outras variaveis que
obtiveram médias altas foram: “Vocé esta satisfeito com a imagem que o Colégio Politécnico
tem perante a sociedade?” (4,48), “Vocé esta satisfeito com a importancia da
tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?” (4,45) e “O quanto vocé esta satisfeito com o
Colégio Politécnico por ele respeitar os direitos do trabalhador?” (4,43). Essas variaveis
referem-se, respectivamente a Relevancia do Trabalho, Uso de suas Capacidades e ao
Constitucionalismo.

Observa-se que as maiores meédias apresentam um desvio padrdo baixo, o que revela
que h& uma pequena variacdo de respostas dos docentes. Ressalta-se também que, embora as
médias tendam a satisfacdo, os respondentes podiam escolher a opcdo “Muito Satisfeito”,
resposta a qual ndo se refletiu quando os resultados foram analisados em conjunto. Dessa
maneira, 0s respondentes, no geral, estdo satisfeitos com os assuntos abordados nas variaveis,
contudo ndo expressam muita satisfagéo.

Por outro lado, teve uma variavel que obteve menor média sendo ela relacionada ao
constructo salario: “O quanto vocé esta satisfeito com os beneficios extras que a carreira
oferece?” com média de 2,90, o que indica que os respondentes tendem a estar nem satisfeitos
e nem insatisfeitos aos beneficios que estdo sendo ofertados pela instituicdo. Entretanto,
salienta-se que essa varidvel obteve um desvio padrédo alto de 1,10, o que demonstra ter uma
variagdo nas respostas.

Isso pode ser consequéncia das divergéncias de opinibes encontradas em relacdo a
carreira ocupadas pelos docentes. Pode-se analisar, por meio do cruzamento entre “Qualidade
de Vida no Trabalho” e “Carreira”, que a maior média da carreira EBTT foi de 4,24, sendo
essa media relativa a satisfagdo com o seu salario quando comparado com a dos colegas,
enguanto o MS obteve a menor média nesse quesito, 2,7.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo compreender a qualidade de vida no trabalho
segundo a percepcao dos docentes de uma instituicdo de ensino publico de Santa Maria/RS.

A partir da andlise dos resultados, percebe-se que, no geral, os docentes estdo satisfeitos
com a qualidade de vida na instituicdo. Isso se evidencia com as médias dos constructos e
com a comparagdo entre carreiras em que os docentes da EBTT demonstraram-se mais
satisfeitos em relacdo ao salario, enquanto, na integracéo social, os docentes do MS obtiveram
a maior meédia.

As limitagdes deste estudo estdo na escolha da amostra ser ndo probabilistica por
acessibilidade, o que impossibilita a inferéncia destes resultados a todos os docentes do
colégio estudado. Como sugestdo para trabalhos futuros, orienta-se a aplicacdo desta
metodologia a fim de analisar a satisfacdo em relacdo a qualidade de vida no trabalho de
outros docentes, tanto em instituicdes publicas como em privadas e, até mesmo, em outros
publicos.

Por fim, os resultados alcancados com esse estudo ndo so trardo uma visdo geral de
como estad sendo percebida a qualidade de vida no colégio pelos seus docentes participantes
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da pesquisa como também ele contribuira com o desenvolvimento de acbes a fim de
aprimorar ainda mais esse assunto na instituicao.
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